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EU:n tavoite sahkomarkkinoiden kehittymisesta

Harmonisoitujen alueellisten markkinoiden
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... yhtendiseen eurooppalaiseen
markkina-alueeseen
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EU:n ilmasto- ja energiapoliittiset tavoitteet vuodelle 2020

Kasvihuonekaasupaastot 20 %
pienemmat kuin vuonna 1990
(30 %, jos muut teollisuusmaat mukaan)

Uusiutuva energian osuus
kokonaiskulutuksesta 20 %

Biopolttoaineiden osuus 10 %
liikenteen polttoainekaytosta

Energiatehokkuuden tehostaminen 20 %:lla
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Energiayrityksen liiketoiminta-alue

Sahkéosuudet ating Je m »\
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Helen-konserni

Helen on yksi Suomen suurimmista energiayrityksista, joka myy
sahkoenergiaa noin 400 000 asiakkaalle Suomessa ja kattaa kaukolammalla
yli 90 prosenttia paakaupungin lammitystarpeesta. Helen tuottaa ja myy
lisaksi kaukojaahdytysta, joka laajenee voimakkaasti Helsingin alueella.

Energiantuotanto- ja jakelujarjestelmien suunnittelu, projektointi ja
kunnossapito ovat osa Helenin palvelutarjontaa.

Helen vastaa myods Helsingin ulkovalaistuksesta.
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Helen-konserni
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Pohjolan Voima Oy
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(0.2 MWJ{ 3.5 %
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Helen-konsernin avainluvut

Liikevaihto, milj. euroa

Tulos ennen satunnaisia eria ja
tilinpaatodssiirtoja, milj. euroa

Taseen loppusumma,
milj. euroa

Sijoitetun paaoman tuotto, %

Omavaraisuusaste, %
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2009

824

263

1 605

19

63

2008

793

283

1 662

20

63
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Toiminta-ajatus

Ratkaisemme asiakkaidemme
monipuoliset energiatarpeet
ekotehokkaasti, toimintavarmasti
ja taloudellisesti.
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Arvot (1/3)

Vastuu kestavasta kehityksesta

Toimintatapamme ovat ilmastonmuutosta
hillitsevia, ympariston kannalta myonteisia
seka ihmisten hyvinvointia ja yritysten
menestymista edistavia.
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Arvot (2/3)

Taito ja rohkeus menestya

Etsimme ja hyddynnamme rohkeasti
uusia ideoita ja toimintatapoja, jotka
edistavat Helenin menestymista.

Olemme asiakkaan paras valinta
vastuullisena, luotettavana ja uusia
ratkaisuja kehittavana energiayrityksena.

" /v Helsingin Energia

© Helsingin Energia



Arvot (3/3)

Avoimuus ja keskinainen luottamus

Lisdamme ja jaamme osaamistamme
edistddksemme Helenin tavoitteita

ja paamaaria. Olemme avoimia
kehitysajatuksille.
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VISIO

Helen on pohjoismaisten
energiayritysten joukossa edellakavija
energiatehokkuudessa ja uuden
teknologian kayttoonotossa.

Asilakkaat suosittelevat tuotteitamme
ja palvelujamme.
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Strategiset paamaarat (1/4)

Tavoittelemme
kannattavuutta ja kasvua

Helen tahtaa kannattavaan kasvuun
ja tulokselliseen toimintaan.

Tavoitteenamme on parantaa
asemaamme Pohjoismaiden
johtavien energiayritysten joukossa.
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Strategiset paamaarat (2/4)

Osallistumme aktiivisesti
IImastonmuutoksen hillintaan

Kehitdmme toimintaamme kestavan
kehityksen mukaisesti yha
ymparistoystavallisemmaksi seka
edistamme energian saastoa

ja sen tehokasta kayttoa.




Strategiset paamaarat (3/4)

Toiminnallamme on asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien luottamus

Hyva toimintavarmuus, tasokas palvelu
ja korkea laatu ovat Helenin toiminnan
lahtokohtia. Otamme toiminnassamme
huomioon asiakkaiden tarpeet ja
viestimme asioista avoimesti.
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Strategiset paamaarat (4/4)

Vahva yrityskulttuuri auttaa meita
menestymaan

Lisdamme organisaatiomme avoimuultta,
edistamme toimintojen valista yhteistyota
seka henkilostdn oppimista ja
iInnovatiivisuutta.
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Yhdessa enemman.
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