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Harmonisoitujen alueellisten markkinoiden 

kautta ...

... yhtenäiseen eurooppalaiseen 

markkina-alueeseen 

Iberia

Länsi-Eurooppa

Kaakkois-Eurooppa

Pohjola

Baltia

Brittein saaret

Italia

Itäinen Eurooppa

EU:n tavoite sähkömarkkinoiden kehittymisestä
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EU:n ilmasto- ja energiapoliittiset tavoitteet vuodelle 2020

Kasvihuonekaasupäästöt 20 % 

pienemmät kuin vuonna 1990

(30 %, jos muut teollisuusmaat mukaan)

Uusiutuva energian osuus 

kokonaiskulutuksesta 20 %

Biopolttoaineiden osuus 10 % 

liikenteen polttoainekäytöstä

Energiatehokkuuden tehostaminen 20 %:lla 
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Lämmitys-
markkinat

Energiayrityksen liiketoiminta-alue

Voimalaitokset

Sähköosuudet Trading ja 
riskien-
hallinta

Sähkön 
myynti

Lämpö-
verkko ja

lämpö-
keskukset

Lämmön 
myynti

Vähittäis- ja 
loppukäyttäjä-

markkinat

Tukkumarkkinat

Tuotanto ja tuonti
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Helen-konserni

Helen on yksi Suomen suurimmista energiayrityksistä, joka myy 

sähköenergiaa noin 400 000 asiakkaalle Suomessa ja kattaa kaukolämmöllä 

yli 90 prosenttia pääkaupungin lämmitystarpeesta. Helen tuottaa ja myy 

lisäksi kaukojäähdytystä, joka laajenee voimakkaasti Helsingin alueella. 

Energiantuotanto- ja jakelujärjestelmien suunnittelu, projektointi ja 

kunnossapito ovat osa Helenin palvelutarjontaa. 

Helen vastaa myös Helsingin ulkovalaistuksesta.
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Helen-konserni
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Organisaatio
Toiminnallinen rakenne

* Sähkömarkkinalain mukaisesti eritytetty liiketoiminta Helen Sähköverkko Oy   ** Mitox Oy
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Helen-konsernin avainluvut

2009 2008

Liikevaihto, milj. euroa 824 793

Tulos ennen satunnaisia eriä ja  

tilinpäätössiirtoja, milj. euroa 263 283

Taseen loppusumma,

milj. euroa 1 605 1 662

Sijoitetun pääoman tuotto, % 19 20

Omavaraisuusaste, % 63 63
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Toiminta-ajatus

Ratkaisemme asiakkaidemme 

monipuoliset energiatarpeet 

ekotehokkaasti, toimintavarmasti 

ja taloudellisesti.
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Arvot (1/3)

Toimintatapamme ovat ilmastonmuutosta 

hillitseviä, ympäristön kannalta myönteisiä 

sekä ihmisten hyvinvointia ja yritysten 

menestymistä edistäviä. 

Vastuu kestävästä kehityksestä
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Arvot (2/3)

Etsimme ja hyödynnämme rohkeasti 

uusia ideoita ja toimintatapoja, jotka 

edistävät Helenin menestymistä. 

Olemme asiakkaan paras valinta 

vastuullisena, luotettavana ja uusia 

ratkaisuja kehittävänä energiayrityksenä.

Taito ja rohkeus menestyä
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Arvot (3/3)

Lisäämme ja jaamme osaamistamme 

edistääksemme Helenin tavoitteita 

ja päämääriä. Olemme avoimia 

kehitysajatuksille. 

Avoimuus ja keskinäinen luottamus
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Visio

Helen on pohjoismaisten 

energiayritysten joukossa edelläkävijä 

energiatehokkuudessa ja uuden 

teknologian käyttöönotossa. 

Asiakkaat suosittelevat tuotteitamme 

ja palvelujamme.
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Strategiset päämäärät (1/4)

Helen tähtää kannattavaan kasvuun 

ja tulokselliseen toimintaan.

Tavoitteenamme on parantaa 

asemaamme Pohjoismaiden 

johtavien energiayritysten joukossa.

Tavoittelemme 

kannattavuutta ja kasvua
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Strategiset päämäärät (2/4)

Kehitämme toimintaamme kestävän 

kehityksen mukaisesti yhä 

ympäristöystävällisemmäksi sekä 

edistämme energian säästöä 

ja sen tehokasta käyttöä.

Osallistumme aktiivisesti 

ilmastonmuutoksen hillintään
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Strategiset päämäärät (3/4)

Hyvä toimintavarmuus, tasokas palvelu 

ja korkea laatu ovat Helenin toiminnan 

lähtökohtia. Otamme toiminnassamme 

huomioon asiakkaiden tarpeet ja 

viestimme asioista avoimesti.

Toiminnallamme on asiakkaiden ja 

muiden sidosryhmien luottamus
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Strategiset päämäärät (4/4)

Lisäämme organisaatiomme avoimuutta, 

edistämme toimintojen välistä yhteistyötä 

sekä henkilöstön oppimista ja 

innovatiivisuutta.

Vahva yrityskulttuuri auttaa meitä 

menestymään
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